ANEXO Il - Disponibilidade dos Servigos da Plataforma MOVA

Nota Operacional: Este Anexo integra o Contrato Geral de Licenciamento da Plataforma MOVA e
estabelece as condig¢des de disponibilidade dos componentes da solugdo, distinguindo os recursos
executados localmente daqueles disponibilizados por meio da infraestrutura em nuvem da
CONTRATADA.

Este Anexo descreve a arquitetura operacional da Plataforma MOVA, distinguindo os componentes executados
localmente daqueles disponibilizados em ambiente de computacdo em nuvem, bem como as condig¢des gerais
de disponibilidade aplicaveis a cada um deles.

1. Arquitetura operacional

A Plataforma MOVA possui arquitetura hibrida, composta por componentes executados localmente no
dispositivo do CONTRATANTE e por servicos disponibilizados em ambiente de computacdo em nuvem.
Determinados componentes executados localmente podem requerer conexdo com a Internet para
carregamento inicial, autenticacdo ou atualizacdo, sem que isso implique processamento em nuvem.

Tabela 1 — Componentes e dependéncias da Plataforma MOVA

Componente Execugao Requer Internet Planos
Sistema Android Local Nao One / Prime
Sistema iOS Local Ndo One
Sistema Box Local Nao Prime
Sistema Web Local (navegador) Sim Enterprise
Inteligéncia Artificial Local Nado* One / Prime
Execugdo dos exercicios Local Nio* One / Prime
Monitoramento em tempo real Local Ndo* One / Prime
Inteligéncia Artificial Local Sim Enterprise
Execugdo dos exercicios Local Sim Enterprise
Monitoramento em tempo real Local Sim Enterprise
API Nuvem Sim Enterprise
Portal de Gestdao Nuvem Sim Prime / Enterprise
Dashboard Nuvem Sim Prime / Enterprise
Sincronizagao Nuvem Sim Prime / Enterprise
Cadastro de usudrios Nuvem Sim One / Prime / Enterprise
AtualizagGes automaticas Nuvem Sim One / Prime / Enterprise
Observacoes:

= No Sistema Web, a conexdo com a Internet é necessaria para o carregamento inicial da aplicacdo e dos
recursos necessarios a sua execugdo. Apds o carregamento, o processamento da Inteligéncia Artificial
é realizado localmente no dispositivo do CONTRATANTE.
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= A CONTRATADA empregard esfor¢os técnicos e operacionais razoaveis para manter os servicos em
nuvem disponiveis e em adequado funcionamento, observadas as limitages inerentes a infraestrutura
de telecomunicacgdes, provedores de hospedagem, servicos de terceiros e eventos de caso fortuito ou
forca maior.

2. Indisponibilidades previstas
Nao serdo consideradas indisponibilidades dos servicos em nuvem da Plataforma MOVA:
e manutencdo programada;
e falha dainternet do cliente;
e problemas no roteador;
e energia elétrica;
e defeitos no hardware do cliente;
e antivirus bloqueando;
¢ indisponibilidade de servigos de terceiros;
e indisponibilidade decorrente de atualizacOes ou alteracGes realizadas pelo préprio CONTRATANTE em
seus dispositivos ou infraestrutura;
o forga maior.

3. AtualizagGes
A CONTRATADA podera realizar atualizagdes, melhorias, correcGes de seguranca e evolucgdes tecnoldgicas
nos servicos em nuvem, podendo ocorrer indisponibilidade temporaria durante janelas de manutencao
previamente planejadas, sempre que tecnicamente possivel, com comunicacdo prévia quando houver
impacto previsivel na disponibilidade dos servigos em nuvem.

4. Limitagao
A indisponibilidade tempordria dos servicos em nuvem ndo impede a utilizacdo dos componentes
executados localmente, observadas as funcionalidades que dependam exclusivamente da infraestrutura
hospedada pela CONTRATADA.

5. Escopo
As condicGes estabelecidas neste Anexo aplicam-se exclusivamente a disponibilidade operacional dos
componentes da Plataforma MOVA e nado constituem Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement
— SLA), garantia de disponibilidade continua ou compromisso quanto a prazos de atendimento, resposta
ou solugdo de incidentes.
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Versao do Contrato: 1.0
Data de publicagdo: 03 de agosto de 2026
Inicio de vigéncia: 03 de agosto de 2026

Este documento permanecera vigente até sua substituicdo por versao posterior regularmente publicada pela
CONTRATADA.
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