CONTRATO GERAL DE LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA MOVA

Clausula 12, Das Partes e Natureza Juridica. O presente instrumento regula o licenciamento da Plataforma MOVA
(doravante denominada apenas "Plataforma"), de propriedade exclusiva da GPS TECNOLOGIA E INOVACAO
LTDA., nome comercial TOPIN, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 44.567.795/0001-90,
com sede na Rua Joel Lisboa Biotto, 377A, CEP 13874-822, S3o Jodo da Boa Vista - SP, Brasil, doravante
denominada CONTRATADA.

Paragrafo Unico. Figure, como licenciado, do outro lado, a pessoa fisica ou juridica qualificada no momento do
cadastro e criacdo de conta, doravante denominada CONTRATANTE. O CONTRATANTE declara ter plena
capacidade civil e poderes de representacdo legal para aderir a este Contrato Eletronico por Adesao (Clickwrap),
cujos efeitos juridicos sdo equivalentes aos de uma assinatura fisica manuscrita.

Clausula 22. DefinigGes Para os fins e efeitos deste Contrato, aplicam-se as seguintes defini¢Ges:

I. Plataforma MOVA (ou "Plataforma"): O ecossistema tecnoldgico de propriedade da CONTRATADA, composto
por softwares, aplicacdes web e mobile, infraestrutura e servicos em nuvem, ferramentas de inteligéncia artificial,
APls, cédigos-fonte, atualizacGes e todas as funcionalidades disponibilizadas ao CONTRATANTE.

Il. Cliente (ou "CONTRATANTE"): A pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no momento do cadastro
gue adere a este instrumento para usufruir dos servicos licenciados.

lll. Usuario: Qualquer pessoa fisica (como colaboradores, prepostos ou clientes do CONTRATANTE)
expressamente autorizada e cadastrada pelo CONTRATANTE para acessar e utilizar a Plataforma.

IV. Conta: O perfil de acesso individualizado na Plataforma, associado a um conjunto de credenciais exclusivas
(como login, e-mail e senha), que permite a identificagdo, autenticagdo e utilizagdo do sistema pelo CONTRATANTE
e seus Usuarios.

V. Licenga: O direito de uso temporario, revogavel, limitado, ndo exclusivo, oneroso e intransferivel da Plataforma
MOVA, concedido ao CONTRATANTE em conformidade com o Plano escolhido, vedada qualquer forma de
sublicenciamento ou cessdo sem autorizagdo prévia.

VL. Plano: A modalidade comercial e de servigos selecionada pelo CONTRATANTE no momento do cadastro (ou
em alteragOes posteriores), a qual define as funcionalidades disponiveis, os limites de uso, os prazos e os
respectivos valores e formas de pagamento.

VIL. Inteligéncia Artificial (1A): Os modelos computacionais, algoritmos, redes neurais e sistemas automatizados
integrados a Plataforma, utilizados para o processamento de dados, automacdes, interpretacdo e analise
automatizada de dados, identificacdo de padrdes, geracado de indicadores, feedbacks e informacdes de apoio.
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VIIl. Dados de Movimento: informagdes, parametros, caracteristicas, indicadores e demais dados derivados da
analise automatizada dos movimentos corporais de um Usudrio, quando associados ou associdveis a uma pessoa
natural identificada ou identificavel.

Clausula 32. Objeto. O presente contrato tem por objeto a concessdo, pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE, de uma Licenca de uso temporaria, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel da Plataforma MOVA,
cujo propdsito é viabilizar o monitoramento, analise e acompanhamento tecnoldgico da execucao de atividades
fisicas e movimentos corporais, oferecendo feedbacks tecnolégicos, indicadores, informacgdes e recursos de apoio,
conforme as funcionalidades do Plano contratado.

Paragrafo Primeiro. A concessdo da Licenca restringe-se unicamente ao direito de uso da Plataforma, nao
implicando, sob nenhuma hipdtese, a cessao, transferéncia ou alienacao de direitos de propriedade intelectual,
marcas, patentes, direitos autorais, cédigos-fonte ou segredos de negdcio pertencentes a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo. O rol de recursos, ferramentas, capacidade de armazenamento, limites de usudrios e
funcionalidades disponiveis ao CONTRATANTE serdo determinados de forma estrita pela modalidade do Plano
selecionado no momento da contratacdo ou de suas posteriores migracoes.

Clausula 42. Do Aceite Eletronico e Validade Juridica. A manifestacdo de vontade e o consentimento integral e
irrestrito do CONTRATANTE aos termos deste instrumento ocorrerdo de forma eletronica, mediante a realizacdo
de qualquer uma das seguintes agGes: |. A marcacado (clique) na opgdo "Li e aceito os termos do Contrato" (ou
texto equivalente) em ambiente digital; Il. A conclusdo do procedimento de cadastro e contratacdo do Plano; ou
. A efetiva utilizacdo, sob qualquer forma, da Plataforma MOVA.

Paragrafo Primeiro. O CONTRATANTE reconhece, declara e garante que o método de aceite eletrGnico ora
adotado é plenamente valido, eficaz e seguro, possuindo eficacia juridica e forca vinculante idénticas as de uma
assinatura fisica manuscrita.

Paragrafo Segundo. Para fins de seguranca juridica, auditoria e comprovac¢ao da contratacdo, a CONTRATADA
realizard o registro e o armazenamento definitivo dos metadados e evidéncias eletronicas do ato, incluindo, mas
ndo se limitando a:

e Data, hora e fuso horario exatos do consentimento;

e Endereco de IP (Internet Protocol) utilizado pelo dispositivo;

e Identificadores técnicos do navegador, sistema operacional e dispositivo de acesso;
e Versao exata do contrato aceito e do Plano selecionado; e

e Demais registros sistémicos necessarios para a perfeita individualizacdo e comprovacdo da manifestacao
de vontade.

Clausula 52. Cadastro, Conta e Seguran¢a da Informacgao. Para utilizar a Plataforma, o CONTRATANTE devera
preencher o cadastro prestando informacgdes exatas, veridicas e atualizadas.
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e 8§19 Incompartilhabilidade: As credenciais de acesso (login e senha) sdo estritamente pessoais e
intransferiveis. O CONTRATANTE serd responsavel pelos atos praticados mediante suas credenciais,
ressalvadas as hipdteses de acesso indevido, fraude, falhas de seguranca ou fatos comprovadamente nao
imputdveis ao CONTRATANTE. O CONTRATANTE compromete-se a notificar a CONTRATADA
imediatamente em caso de suspeita de vazamento de credenciais.

e §29 Uso Comercial por Terceiros: Fica terminantemente proibido o "empréstimo", "locacdo" ou "divisao
de tela" da conta com individuos ndo autorizados pelo plano contratado, sob pena de bloqueio imediato
sem direito a reembolso.

e 8§39 Auditoria Interna: A CONTRATADA reserva-se o direito de utilizar ferramentas automatizadas para
verificar acessos simultaneos ou geograficamente incompativeis para coibir fraudes.

Clausula 62. Das Modalidades de Licenciamento e dos Planos. A Plataforma MOVA poderad ser disponibilizada
ao CONTRATANTE por meio das modalidades de licenciamento previstas nesta Clausula, observadas as
especificagdes comerciais, capacidades técnicas, funcionalidades e demais condi¢Ges estabelecidas no Anexo
| deste instrumento.

| - Modalidades de Licenciamento
a) Assinatura (padrao): disponibilizacdo da Plataforma MOVA mediante pagamento recorrente,
com periodicidade mensal ou anual;
b) Pay-per-use: disponibilizacdo da Plataforma MOVA mediante cobranga variavel, calculada
conforme a utilizagdo efetivamente registrada, na forma prevista no Anexo |;
c) Licenga Perpétua: disponibilizagdo da Plataforma MOVA mediante pagamento Unico,
concedendo ao CONTRATANTE o direito de uso da versdo licenciada, observadas as condicGes
estabelecidas neste Contrato e no Anexo I.

Il = Planos Comerciais
A Plataforma MOVA podera ser comercializada nos seguintes planos:
a) MOVA One: destinado ao uso pessoal e individual pelo CONTRATANTE;
b) MOVA Prime: destinado ao uso profissional por profissionais autbnomos, empresas e demais
organizacdes que utilizem a Plataforma MOVA na prestagdo de servicos;
c) MOVA Enterprise: destinado ao uso corporativo por empresas e organiza¢ées que demandem
recursos avancados de gestdo, monitoramento e administracdo em larga escala.

Paragrafo Primeiro. As funcionalidades disponiveis, capacidades técnicas, limites de utilizagdo, médulos opcionais
e condi¢des comerciais aplicaveis a cada plano encontram-se descritos no Anexo I.

Paragrafo Segundo. A escolha da modalidade de licenciamento e do plano ocorrerd no momento do cadastro ou

mediante proposta comercial aceita, aplicando-se os respectivos valores, limites e condi¢des de pagamento
vigentes na data da contratacdo.
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Clausula 72. Das CondigGes e Restri¢oes da Licenga de Uso. O CONTRATANTE e seus Usuarios autorizados deverao
utilizar a Plataforma MOVA de forma estrita e exclusiva para a finalidade prevista no Objeto deste contrato e em
conformidade com as suas atividades legitimas, sendo integralmente responsdveis pelo uso adequado do sistema.

Paragrafo Primeiro. Sob pena de caracteriza¢do de infracdo contratual e sem prejuizo das responsabilidades civis
e criminais eventualmente previstas na legislacdo aplicdvel, é expressamente vedado ao CONTRATANTE, por si ou
por meio de terceiros:

e |. Copiar, reproduzir, duplicar, ceder, emprestar ou transferir, a qualquer titulo, o software, suas telas,
cédigos ou funcionalidades;

e |l Praticar engenharia reversa, descompilar, desmontar, traduzir ou tentar descobrir o cédigo-fonte da
Plataforma;

e lll. Modificar, adaptar, customizar, criar obras derivadas ou integrar a Plataforma a outros sistemas sem
a autorizacdo prévia e por escrito da CONTRATADA;

e V. Sublicenciar, alugar, locar, revender, distribuir ou explorar comercialmente a licenca de uso, salvo se
expressamente previsto na modalidade do Plano contratado;

e V. Remover, ocultar, rasurar ou alterar quaisquer avisos de propriedade intelectual, marcas, patentes ou
direitos autorais contidos na Plataforma; e

e VL. Utilizar a Plataforma, suas ferramentas, dados ou regras de negdcio para o desenvolvimento, criagcdo
ou aprimoramento de solugdes, softwares ou servigos concorrentes aos da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo. O descumprimento de qualquer uma das proibi¢des previstas nesta cldusula constituird
infracdo contratual grave, ensejando a CONTRATADA o direito de suspender o acesso a Plataforma
imediatamente e/ou rescindir o presente Contrato por justo motivo, sem necessidade de aviso prévio e sem
prejuizo da apuragdo de perdas e danos e aplicacdo de multas legais e contratuais cabiveis.

Clausula 82. Dos Requisitos Técnicos e Equipamentos. A CONTRATADA atua Unica e exclusivamente no
licenciamento e desenvolvimento de software, ndo comercializando, ndo fornecendo e ndo prestando qualquer
tipo de garantia sobre equipamentos fisicos (hardware), dispositivos eletronicos ou acessérios.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA podera divulgar periodicamente, em seu website ou na prdpria Plataforma,
a relagdo de requisitos minimos de sistema, bem como uma lista de dispositivos recomendados ou homologados
para o pleno funcionamento do software.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE ¢é o Unico responsavel por adquirir, manter e utilizar equipamentos de
terceiros que sejam plenamente compativeis com os requisitos técnicos vigentes publicados pela CONTRATADA,
arcando também com os custos de sua prépria conexdao com a internet.

Paragrafo Terceiro. A utilizacdo da Plataforma MOVA em dispositivos ndo homologados, obsoletos, com sistemas
operacionais modificados (ex: jailbreak ou root) ou que ndo cumpram os requisitos minimos, hipdtese que podera
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comprometer o desempenho, a estabilidade, a qualidade dos resultados e a disponibilidade de determinadas
funcionalidades, ndo caracterizando, por si s, falha ou defeito da Plataforma.

Clausula 92. Das Atualizagdes e Manutengao da Plataforma A CONTRATADA poder3, a seu exclusivo critério e de
forma periddica, desenvolver e disponibilizar correcoes de erros, melhorias de desempenho, atualizacdes de
seguranca e novas funcionalidades na Plataforma MOVA, visando a evolu¢do continua do ecossistema
tecnolédgico.

Paragrafo Primeiro. Determinadas atualizacGes e modificagOes sistémicas poderdo ser de carater obrigatorio e
automadtico para a manutencao da compatibilidade, seguranca e estabilidade da Plataforma, concordando o
CONTRATANTE que a recusa ou impossibilidade de sua aplicagdo podera inviabilizar o uso do software.

Paragrafo Segundo. O lancamento de novos recursos, mdédulos complexos ou ferramentas inéditas ndo obrigard
a CONTRATADA a inseri-los gratuitamente em todos os planos existentes, podendo sua disponibilidade ficar
estritamente condicionada a modalidade do Plano contratado ou ao pagamento de valores e contratacdes
adicionais pelo CONTRATANTE.

Clausula 102. Dos Servigos de Suporte Técnico. A CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico ao
CONTRATANTE para o auxilio na utilizacdo da Plataforma MOVA, em estrita observancia as condicdes do Plano
contratado e as diretrizes de sua Politica de Suporte vigente.

Paragrafo Primeiro. O escopo do suporte técnico basico compreende, exclusivamente:
e |. O esclarecimento de duvidas pontuais relacionadas a usabilidade e navegacdo da Plataforma;
e Il. O recebimento e registro de incidentes técnicos relatados; e

e lll. A andlise e correc¢do de falhas, erros ou bugs sistémicos que sejam comprovadamente reproduziveis
no ambiente padrdo da Plataforma.

Paragrafo Segundo. Estdo expressamente excluidos do escopo do suporte técnico bdsico e ndo geram qualquer
obrigacao de prestagao gratuita por parte da CONTRATADA:

e |. Treinamentos dedicados ou capacitagdo continuada de equipes do CONTRATANTE;

e |l CustomizagOes de layout, alteragdes de cddigo-fonte ou desenvolvimentos de software sob demanda
(software house);

e lll. Criagdo de integracOes especificas com sistemas, APIs ou softwares de terceiros; e

e V. Servicos de consultoria de negdcios, migracdo/tratamento de bancos de dados externos ou quaisquer
outros servicos profissionais, os quais dependerdo de orgamento e contratacdo formal separada.

Paragrafo Terceiro. Os canais oficiais de atendimento, os horarios de funcionamento da equipe de suporte e os
niveis de acordo de servico (SLA - Service Level Agreement) para resposta e solugcdo de chamados serdo
determinados de forma especifica no Anexo Il deste instrumento.
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Clausula 112. Inteligéncia Artificial e LimitagGes Algoritmicas. A Plataforma MOVA utiliza modelos
computacionais e algoritmos de Inteligéncia Artificial (IA) para detectar e analisar padrées de movimento,
processar informagdes relacionadas a execugao das atividades e gerar indicadores, dashboards e feedbacks
tecnoldgicos, conforme as funcionalidades disponibilizadas no Plano contratado.

e §19 Natureza e limitagoes dos resultados. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os indicadores,
analises e feedbacks tecnolégicos produzidos pela IA possuem natureza estimativa e podem apresentar
variacdes, limitacdes ou erros decorrentes, entre outros fatores, das condicdes de captura,
posicionamento do usuario, iluminacgdo, qualidade dos equipamentos, caracteristicas fisicas, ambiente e
limitagdes inerentes aos modelos computacionais. Os resultados automatizados ndao devem ser
interpretados isoladamente como diagnéstico, avaliacao clinica ou conclusado profissional.

e 8§29 Dependéncia de Hardware de Terceiros: A qualidade e a confiabilidade dos resultados produzidos
pela Plataforma dependem das caracteristicas, qualidade, calibragdo, configuracdo e funcionamento dos
dispositivos utilizados para captura dos movimentos. A utilizacdo de dispositivos incompativeis,
inadequados, defeituosos ou que ndao atendam aos requisitos técnicos publicados pela CONTRATADA
podera comprometer o desempenho da Plataforma e a qualidade dos resultados obtidos.

Clausula 122. Da Natureza Tecnoldgica da Plataforma. A Plataforma MOVA constitui ferramenta tecnolégica
destinada ao monitoramento, analise, registro e disponibilizacdo de informacdes relacionadas ao movimento
corporal e a atividade fisica, utilizando recursos de inteligéncia artificial, visdo computacional e processamento
de dados.

A Plataforma ndo substitui a atuagao de profissionais habilitados, incluindo profissionais de Educacao Fisica,
fisioterapeutas, médicos ou outros profissionais de saude, quando sua participa¢do, avaliagao, orientacdo ou
supervisdo for necessaria ou aplicavel.

Os recursos automatizados disponibilizados pela Plataforma possuem natureza exclusivamente tecnoldgica e
informativa, ndo constituindo, por si s6, diagndstico, avaliagdo clinica, prescricao de exercicios, orientagao
profissional ou substituicdo da atuagdo de profissional habilitado.

Clausula 132. Da Natureza da Atividade e das Responsabilidades pela Pratica de Exercicios. A Plataforma MOVA
atua como ferramenta tecnoldgica de apoio ao monitoramento, andlise e acompanhamento de atividades fisicas
e movimentos corporais. A CONTRATADA nao presta servigos médicos, fisioterapéuticos, de diagnéstico clinico
ou de orientacao profissional de Educagao Fisica.

e §12 Responsabilidade pela avaliagao e orientagao profissional: O CONTRATANTE deverd observar as
orientagcdes de seguranga e saude aplicdveis ao seu contexto e, quando necessario, providenciar
avaliacdo, orientagdo ou acompanhamento por profissionais devidamente habilitados, especialmente nos
casos em que as condic¢oes individuais do Usuario assim recomendarem.

e §22 Condigoes individuais: A utilizagdo da Plataforma ndo substitui a avaliacdo das condi¢Ges individuais
de salde, capacidade fisica ou eventuais limitagdes do Usudrio. Usudrios que apresentem condicdes de
saude, limitagOes fisicas, sintomas ou contraindicacGes deverdo buscar orientacdo de profissional
habilitado antes da realiza¢cao das atividades.
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e §39 Interrupgao da atividade: Ao apresentar dor, tontura, mal-estar ou qualquer desconforto incomum
durante a realizagdo de uma atividade, o Usuario deverd interrompé-la imediatamente e, quando
necessario, buscar orientacao de profissional habilitado ou assisténcia médica.

Clausula 142. Pagamento, inadimpléncia, multas e direito de arrependimento. O CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o valor correspondente ao Plano escolhido, nas datas e modalidades estipuladas no ato da
contratagao.

e §12 Penalidades por Atraso: O atraso no pagamento sujeitara o CONTRATANTE a multa moratéria de 2%
(dois por cento) sobre o saldo devedor, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més
calculados pro rata die, além de correcdo monetaria pelo IPCA/IBGE (ou indice substituto).

e §22 Bloqueio por Inadimpléncia: Constatado o atraso superior a 05 (cinco) dias, a CONTRATADA podera
suspender temporariamente o acesso a Plataforma. Caso a inadimpléncia ultrapasse 30 (trinta) dias, o
contrato poderad ser rescindido de pleno direito, com a consequente exclusdo dos dados nos termos da
politica de retencgao.

e 8§32 Arrependimento: Quando aplicavel a legislacdo brasileira, especialmente ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, o CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento dentro do prazo legal,
observado o disposto na legislacdo vigente e as caracteristicas do servigo contratado.

Clausula 152. Da Renovag¢ao e Reajuste dos Planos. Os Planos contratados sob a modalidade de assinatura
(recorréncia) serdo renovados de forma automatica e sucessiva, ao término de cada periodo contratual (mensal
ou anual, conforme escolhido), mantendo-se as mesmas condicOes vigentes, exceto pelas regras de reajuste
previstas neste instrumento.

Paragrafo Primeiro. Caso o CONTRATANTE ndo deseje a renovagao automatica da assinatura, devera solicitar o
cancelamento ou manifestar sua oposi¢ao diretamente pelo canal oficial de suporte com antecedéncia minima de
30 dias ao inicio do proximo periodo de cobranga, sendo devido o valor integral do ciclo ja iniciado.

Paragrafo Segundo. Os valores dos Planos poderdo ser atualizados monetariamente a cada periodo de 12 (doze)
meses, ou na menor periodicidade legalmente permitida, com base na varia¢do positiva do IPCA/IBGE (ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo), ou, ainda, revisados por mera liberalidade da CONTRATADA em
decorréncia do equilibrio econémico-financeiro ou evolucdo da Plataforma.

Paragrafo Terceiro. Eventuais altera¢des ou reajustes na tabela de precos comerciais fora das regras de indice
inflacionario serdo comunicados ao CONTRATANTE com antecedéncia prévia, facultando-se a este o direito de
cancelar a assinatura antes do préximo faturamento caso ndo concorde com as novas condi¢des financeiras.

Clausula 162. Do Cancelamento e Encerramento do Contrato. As assinaturas da Plataforma MOVA possuem
renovacgdo automatica. O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento a qualquer momento, mediante aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias. Caso o aviso prévio ndo seja cumprido, a renovacdo do ciclo subsequente
ocorrera normalmente, permanecendo a assinatura ativa até o término do periodo faturado, sem direito a
reembolso proporcional.
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Paragrafo Primeiro. A solicitacdo de cancelamento interrompera as cobrangas futuras, contudo, ndo desobriga o
CONTRATANTE do pagamento de eventuais valores, mensalidades ou faturas vencidas e nao pagas, tampouco da
direito a restituicdao ou reembolso de valores proporcionais relativos ao ciclo de faturamento jd iniciado e quitado.

Paragrafo Segundo. Para os Planos contratados sob a modalidade de "Licenga Perpétua", o cancelamento dos
servicos adicionais ou o encerramento deste instrumento ndo extinguira o direito de uso do software na versao
exata em que foi adquirido pelo CONTRATANTE. No entanto, tal modalidade n3ao assegura o recebimento de
atualiza¢Oes tecnoldgicas futuras, correcdes de compatibilidade com novos sistemas operacionais ou suporte
técnico continuo, salvo mediante contratacdo e pagamento de plano de manutencao especifico.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir o presente contrato e cancelar o acesso a
Plataforma, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, ou imediatamente nas hipoteses de inadimplemento
financeiro superior a 30 (trinta) dias ou por violacdo das restricdes de uso previstas na Clausula 72.

Clausula 172. Da Exportagdo, Retengdo e Exclusdo de Dados. Durante a vigéncia deste instrumento, o
CONTRATANTE terd amplo acesso aos dados por ele inseridos na Plataforma MOVA, devendo realizar a extracdo
e o gerenciamento das informacdes diretamente por meio das ferramentas e funcionalidades nativas
disponibilizadas no software.

Paragrafo Primeiro. Apds o encerramento do contrato ou cancelamento do acesso, a CONTRATADA poder3, a
seu exclusivo critério e pelo prazo improrrogavel de até 30 (trinta) dias, disponibilizar um mecanismo ou relatério
de exportacdo dos dados em formato digital padrdo (como CSV ou JSON), observadas as diretrizes técnicas da
Plataforma e a Politica de Privacidade vigente. Decorrido este prazo, o acesso as ferramentas de exportacdo serd
permanentemente bloqueado.

Paragrafo Segundo. Em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais legislacGes
aplicaveis, a CONTRATADA podera reter determinados dados do CONTRATANTE e de seus Usuarios apos o
término do contrato, pelas seguintes finalidades legitimas:

e |. Cumprimento de obrigacGes legais ou regulatdrias;
e |l. Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; ou

e lll. Defesa e auditoria interna contra eventuais contestag¢oes financeiras (chargebacks) ou reclamacdes de
terceiros.

Paragrafo Terceiro. Findo os prazos legais de guarda e esgotadas as finalidades que justificavam a retencdo
descrita no paragrafo anterior, todos os dados remanescentes serdo definitiva e permanentemente eliminados
dos servidores da CONTRATADA ou submetidos a processos irreversiveis de anonimizacao.

Clausula 182. Da Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). As Partes comprometem-se a realizar o tratamento de
dados pessoais em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
bem como com as demais normas e regulamentacgées aplicaveis, observadas as responsabilidades atribuidas a
cada Parte neste Contrato e no Anexo V — Privacidade, Protecdo de Dados e Seguranca da Informacao.
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e §19 Tratamento de dados pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE é responsdvel pelos dados pessoais
que inserir, cadastrar ou disponibilizar na Plataforma, bem como pela defini¢do das finalidades e meios
do tratamento realizado no ambito de suas atividades, observadas as disposi¢cdes da legislagdo aplicavel.

e §22 Atuagdo da CONTRATADA como Operadora. Quando tratar dados pessoais em nome e de acordo
com as instrucdes do CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos da Plataforma, a CONTRATADA atuara
como Operadora, realizando o tratamento necessario a disponibilizacao das funcionalidades contratadas,
incluindo armazenamento, processamento, andlise, geracdo de indicadores e prestacdo de suporte
técnico.

e §32 Atuacdo da CONTRATADA como Controladora. A CONTRATADA atuard como Controladora em
relacdo aos dados pessoais necessarios a sua propria gestdo administrativa, comercial, financeira,
seguranca da informacao, prevencao a fraudes, cumprimento de obrigacdes legais e exercicio regular de
direitos, observadas as respectivas bases legais e finalidades previstas na legislacdo aplicavel.

e 8§42, Dados de Movimento. Quando os Dados de Movimento estiverem associados ou forem associdveis
a uma pessoa natural identificada ou identificavel, seu tratamento sera realizado de acordo com a
legislagdo aplicavel e com as finalidades previstas neste Contrato e no Anexo V. A Plataforma podera
processar tais dados para a execucdo das funcionalidades contratadas, incluindo analise automatizada de
movimentos, geracdo de indicadores, dashboards e feedbacks tecnolégicos.

e §52 Dados anonimizados e informagdes estatisticas: A CONTRATADA poderad utilizar informagées que
tenham sido efetivamente anonimizadas ou informacdes estatisticas que, consideradas razoavelmente as
técnicas e meios disponiveis no momento do tratamento, ndo permitam a identificacdo direta ou indireta
dos respectivos titulares, para fins de andlise, seguranca, melhoria de desempenho, desenvolvimento e
aprimoramento da Plataforma e de seus recursos tecnolégicos, inclusive modelos de Inteligéncia Artificial,
observada a legislagdo aplicavel.

e §62. Seguranga e confidencialidade. A CONTRATADA adotard medidas técnicas e administrativas
razoaveis e compativeis com a natureza dos dados tratados para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados e situages acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos da legislagdo aplicavel.

e §72 Incidentes de seguranga. As Partes comprometem-se a comunicar uma a outra, em prazo razodvel e
conforme estabelecido no Anexo V, a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais
tratados no ambito deste Contrato, fornecendo as informacgées disponiveis necessdrias a avaliacdo e
adogado das medidas cabiveis.

e §82 Direitos dos titulares. Cada Parte serd responsavel pelo atendimento as solicitagcdes dos titulares de
dados relacionadas aos tratamentos sob sua respectiva responsabilidade, devendo a CONTRATADA,
guando atuar como Operadora, prestar ao CONTRATANTE o suporte razoavelmente necessario para o
cumprimento de suas obrigacdes legais.

e §92 Suboperadores. A CONTRATADA poderad utilizar terceiros e provedores de infraestrutura,
hospedagem, armazenamento, processamento, suporte ou outros servigos tecnoldgicos necessarios a
operacado da Plataforma, observadas as condi¢Ges estabelecidas no Anexo V e as obrigacdes de prote¢ao
de dados aplicaveis.
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e §1092. Retengao e eliminagdo. O tratamento e a retengao dos dados pessoais observarao as finalidades e
0s prazos necessarios a execugdo dos servigos, ao cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias e ao
exercicio regular de direitos, nos termos deste Contrato e do Anexo V.

Clausula 192. Da Propriedade Intelectual e Direitos Autorais. Todos os direitos de propriedade intelectual,
direitos autorais, segredos de negécio e direitos de propriedade industrial relativos a Plataforma MOVA
pertencem Unica e exclusivamente a CONTRATADA ou aos seus respectivos licenciantes.

Paragrafo Primeiro. A protecdo ora declarada abrange, sem limitacdo: o software, cddigos-fonte, cédigos-objeto,
algoritmos, modelos de Inteligéncia Artificial (I1A) e redes neurais, arquitetura de sistemas, interfaces graficas,
APls, estruturas de bancos de dados, documentacbes técnicas, fluxogramas, marcas, logotipos, know-how,
metodologias, dashboards, relatérios gerenciais e quaisquer outros ativos tangiveis ou intangiveis criados ou
disponibilizados pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo. O presente Contrato concede ao CONTRATANTE unica e exclusivamente uma Licenca de uso
temporaria, nos termos delimitados neste instrumento, ndo implicando, sob nenhuma hipdtese ou pretexto, a
cessdo, alienacdo, transferéncia ou promessa de transferéncia de qualquer direito de propriedade intelectual ou
industrial sobre a Plataforma.

Paragrafo Terceiro. Os modelos, algoritmos, parametros, arquiteturas, métodos, técnicas e demais componentes
tecnoldgicos desenvolvidos ou aprimorados pela CONTRATADA permanecerdo de sua exclusiva titularidade.
Eventual evolucdo ou aprimoramento desses componentes decorrente da utilizagdo da Plataforma ndo conferird
ao CONTRATANTE qualquer direito de propriedade, copropriedade ou participagdo sobre tais ativos, observadas
as disposi¢oes da Clausula 182 e do Anexo V quanto ao tratamento e a utilizagdo de dados pessoais.

Paragrafo Quarto. Fica vedado ao CONTRATANTE, sob as penas previstas na Cladusula 72 e na legislagdo de
protecdo de software (Lei n2 9.609/1998) e direitos autorais (Lei n2 9.610/1998), praticar qualquer ato de cdpia,
reprodugao, modificagdo, distribuicdo, sublicenciamento, engenharia reversa ou descompilagdo, bem como
utilizar qualquer elemento da Plataforma para fins de concorréncia ou criagdo de solugdes concorrentes.

Clausula 202. Do Envio de Feedbacks e Sugestoes de Melhoria. A CONTRATADA incentiva e estimula o envio, por
parte do CONTRATANTE e de seus Usuarios, de sugestoes, criticas, ideias de novas funcionalidades, relatérios de
erros ou opinides sobre a experiéncia de uso da Plataforma MOVA (doravante denominados apenas "Feedback").

Paragrafo Primeiro. Salvo acordo prévio, especifico e por escrito em contrdrio, o CONTRATANTE cede a
CONTRATADA, de forma gratuita, integral, definitiva, irrevogavel e mundial, todos os direitos de propriedade
intelectual sobre qualquer Feedback enviado, autorizando sua total utilizacdo, modificacdo e incorporacdo a
Plataforma, sem que isso gere qualquer obrigacdo de remuneragao, compensacao financeira, royalties ou
concessdo de descontos e beneficios comerciais.

Paragrafo Segundo. A eventual incorporacdo de ferramentas ou funcionalidades sugeridas por meio de Feedbacks
ao ecossistema da Plataforma MOVA ndo gerara, sob qualquer hipdtese, direito de exclusividade em favor do
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CONTRATANTE, permanecendo tais recursos disponiveis para a utilizacdo geral de todos os usudrios e planos da
CONTRATADA, em conformidade com as suas diretrizes de evolu¢do do software.

Clausula 212. Da Confidencialidade e Sigilo. As Partes obrigam-se, por si e por seus diretores, empregados,
colaboradores, prestadores de servicos e Usudrios autorizados, a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade sobre quaisquer dados, documentos, segredos de negdcio, estratégias comerciais,
especificacdes técnicas, cédigos, metodologias ou informacgdes de qualquer natureza pertencentes a outra Parte,
obtidas direta ou indiretamente em razdo da execucdo deste Contrato (doravante denominadas "Informacdes
Confidenciais").

Paragrafo Primeiro. Cada uma das Partes compromete-se a utilizar as Informacdes Confidenciais da outra Parte
Unica e estritamente para o cumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, sendo-lhes expressamente
vedada a sua copia, reproducdo, comercializacdo, cessdao ou divulgacdo a terceiros sem a prévia e expressa
autorizagdo, por escrito, da Parte proprietaria da informacao.

Paragrafo Segundo. A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se aplicara as informacdes que:

e I.Ja eram de dominio publico antes de sua revelagdo ou que se tornem publicas sem que haja violagdo
deste Contrato;

e |l J4 estavam legitimamente em posse da Parte receptora antes do recebimento; ou

e lll. Sejam exigidas por ordem judicial ou autoridade governamental competente, hipdtese em que a Parte
requerida devera notificar imediatamente a Parte proprietaria para que esta possa tomar as medidas
cabiveis para salvaguardar seus direitos.

Paragrafo Terceiro. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade estipulada nesta clausula entra em vigor na data de
aceite deste instrumento e permanecerd plenamente vigente durante toda a relagdo contratual e pelo prazo
improrrogavel de 5 (cinco) anos contados a partir da data de encerramento, rescisdo ou cancelamento definitiva
deste Contrato, sob pena de responsabilizacdo civil por perdas e danos.

Clausula 222. Das Responsabilidades das Partes A responsabilidade pela execucdo das obrigacGes decorrentes
deste instrumento sera distribuida de forma estrita entre as Partes, nos termos abaixo descritos:

Paragrafo Primeiro. Compete exclusivamente a CONTRATADA:

e I Disponibilizar e manter a Plataforma MOVA operacional e acessivel, observadas as especifica¢oes,
limites técnicos e niveis de suporte atrelados ao Plano contratado;

e Il. Empregar seus melhores esforgcos para promover corre¢des de falhas, bugs sistémicos e atualiza¢Ges
de seguranca quando julgar cabiveis e necessarias; e

e lll. Realizar o tratamento de dados pessoais sob sua responsabilidade em conformidade com a legislacdo
aplicavel, este Contrato e o Anexo V — Privacidade, Prote¢ao de Dados e Seguranga da Informacao.

Paragrafo Segundo. Compete exclusivamente ao CONTRATANTE:
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I. Utilizar a Plataforma em estrita observancia as condi¢des deste Contrato, as leis vigentes e aos principios
de boa-fé;

e |l. Fornecer, no momento do cadastro e durante o uso, informacdes cadastrais e financeiras exatas,
veridicas e atualizadas, sob pena de suspensao do acesso;

e |ll. Manter, sob suas expensas, um ambiente tecnolégico, dispositivos eletrénicos e conexdo a internet
compativeis com os requisitos minimos exigidos pela Plataforma; e

e IV. Responder de forma integral e solidaria por todos os atos, insercdo de dados e condutas praticadas
por si e por seus Usudrios autorizados dentro do sistema.

Paragrafo Terceiro. Da Natureza Tecnoldgica e da Atuagdo Profissional: O CONTRATANTE reconhece e declara
que a Plataforma MOVA constitui ferramenta tecnoldgica de apoio ao monitoramento, andlise e
acompanhamento de atividades fisicas e movimentos corporais. A CONTRATADA ndo presta servigos de Educacao
Fisica, medicina, fisioterapia, nutricdo, diagnéstico clinico ou outros servicos profissionais de saude.

Paragrafo Quarto. Da Avaliagdo e Orientacao Profissional: Compete ao CONTRATANTE, quando aplicavel e de
acordo com as caracteristicas das atividades, do publico e do programa desenvolvido, assegurar a observancia das
orientagdes e exigéncias profissionais, médicas ou de segurancga pertinentes, inclusive mediante a participagdo de
profissionais devidamente habilitados. A Plataforma MOVA ndo realiza avaliacdo individual das condicGes fisicas
ou de saude dos Usudrios, nem substitui a prescrigdo, orientacdo ou supervisao profissional quando estas forem
necessarias ou aplicaveis.

Clausula 232. Limitacdao de Responsabilidade Financeira (Indemnity Cap). Em nenhuma circunstancia a
CONTRATADA sera responsabilizada por lucros cessantes, perda de dados, interrup¢ao de negdcios, danos
indiretos, incidentais ou punitivos do CONTRATANTE ou de terceiros.

Paragrafo Unico. Na méaxima extensdo permitida pela legislacdo aplicével, a responsabilidade total acumulada da
CONTRATADA por qualquer falha, vicio, erro ou prejuizo decorrente deste Contrato — independentemente da
natureza da ag¢do judicial, contratual ou extracontratual — ficard limitada ao valor total comprovadamente pago
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA nos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador da reclamacgdo, ressalvadas
as hipoteses em que a legislagdo aplicavel ndo permita a exclusdo ou limitagdo de responsabilidade.

Clausula 242, Da Suspensdo de Acesso e Rescisio Contratual. A CONTRATADA poderd suspender
temporariamente, a qualguer momento e sem necessidade de aviso prévio, o acesso do CONTRATANTE e de seus
Usudrios a Plataforma MOVA, nas seguintes hipdteses:

e I Inadimplemento de qualquer obrigacao financeira por prazo superior a 05 (cinco) dias;

e |l. Suspeita fundamentada ou evidéncia de uso ilicito, abusivo, fraudulento ou em desacordo com as
diretrizes deste Contrato;

e lll. Violagdo das restrigdes de uso ou das obriga¢des de propriedade intelectual descritas nas Clausulas 72
e 193;
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e IV. Atos que comprometam ou ameacem a seguranca, integridade, estabilidade ou o desempenho dos
servidores e da infraestrutura tecnoldgica da Plataforma; ou

e V. Determinacao legal, judicial ou requerimento de autoridades governamentais competentes.

Paragrafo Primeiro. A suspensdo temporaria do acesso por motivos de culpa ou inadimplemento do
CONTRATANTE ndo gerara qualquer direito a indenizacdo, abatimento de valores ou ressarcimento,
permanecendo ativas as cobrancas regulares do Plano durante o periodo de suspensao.

Paragrafo Segundo. Caso a irregularidade ou o inadimplemento que motivou a suspensdo ndo seja integralmente
sanado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio do bloqueio, o presente instrumento
considerar-se-a rescindido de pleno direito por justo motivo.

Paragrafo Terceiro. O encerramento deste Contrato, por qualquer causa ou motivo, ndo desobrigara as Partes do
cumprimento das obrigacGes que, por sua natureza, sobrevivam ao término deste instrumento, permanecendo
plenamente vigentes e exigiveis as regras relativas a Confidencialidade (Clausula 212), Propriedade Intelectual
(Clausula 192), Protec¢do de Dados Pessoais / LGPD (Clausula 182) e quitacdo de débitos financeiros pendentes.

Clausula 252. Das Alteragdes Contratuais e Atualizagcdes dos Termos. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a
qualguer momento e a seu exclusivo critério, atualizar, modificar ou revisar o presente Contrato para refletir
alteracoes legais, regulatérias, evolucdes tecnolégicas, atualizacdes de seguranca ou readequacbes em seu
modelo comercial de negdcios.

Paragrafo Primeiro. A versdo mais recente e vigente deste instrumento permanecerd integralmente acessivel a
qualquer tempo no website oficial da Plataforma e/ou dentro do préprio ambiente de uso do software.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera promover altera¢des neste Contrato destinadas a adequacdes legais
ou regulatérias, melhorias de seguranca, corre¢des técnicas ou ajustes operacionais, mediante comunicagdo ao
CONTRATANTE pelos canais disponiveis. Alteragdes que impliguem aumento de obrigagées financeiras, reducao
material de funcionalidades ou alteragdo substancial das condicGes de utilizacdo somente produzirdo efeitos para
novas contratagdes ou para periodos de renovagao, salvo se houver concordancia expressa do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro. Nas hipdteses em que a alteragao contratual puder produzir efeitos durante a vigéncia do
periodo contratado, o CONTRATANTE sera previamente comunicado e podera, quando aplicavel, manifestar sua
oposicdo e solicitar o encerramento do Plano, observadas as condi¢cbes de cancelamento previstas neste
instrumento.

Clausula 262. Das Disposigoes Gerais O presente Contrato constitui o instrumento integral e definitivo que regula
o licenciamento da Plataforma MOVA entre as Partes, revogando e substituindo quaisquer entendimentos,
correspondéncias, propostas ou acordos verbais ou escritos previamente mantidos sobre o mesmo objeto.

Paragrafo Primeiro. Eventuais propostas comerciais, orgamentos, ordens de servi¢o ou contratos especificos
celebrados por escrito com clientes corporativos complementarao este instrumento e prevalecerdo unicamente
sobre as condi¢gbes comerciais e técnicas ali expressamente negociadas.
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Paragrafo Segundo. A tolerdncia de qualquer das Partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo
prevista neste instrumento serd considerada mera liberalidade e ndo constituird novacao, rendncia, perdao de
divida ou alteragao das regras contratuais, permanecendo os direitos plenamente exigiveis a qualquer tempo.

Paragrafo Terceiro. Se qualquer disposicdo ou clausula deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou
inexequivel por qualquer tribunal ou autoridade administrativa competente, tal nulidade nao afetara a validade e
a exequibilidade das demais clausulas e disposicGes remanescentes, as quais permanecerdao em pleno vigor e
efeito.

Clausula 272. Foro. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste Contrato, as partes elegem
expressamente o Foro da Comarca da sede da CONTRATADA, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Paragrafo Unico. Tentativa Amigavel: Antes de iniciar qualquer procedimento judicial, as partes comprometem-
se a tentar resolver a disputa de forma amigdvel por meio de notificagdo extrajudicial prévia, concedendo um
prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis para resposta e negociacao direta.

Clausula 282. Dos Anexos Integrantes. Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito, vinculando as
Partes em sua totalidade, os seguintes documentos anexos:

e |. Anexo I: Especificacdes Comerciais e Técnicas da Plataforma MOVA,;

e Il. Anexo lI: Disponibilidade dos Servicos da Plataforma MOVA;

e lIl. Anexo llI: Politica de Suporte Técnico e Canais Oficiais;

e IV. Anexo IV: Compatibilidade e Requisitos Técnicos da Plataforma MOVA; e
e V. Anexo V: Privacidade, Protecao de Dados e Segurancga da Informacao.

Paragrafo Primeiro. Os documentos listados nesta cldusula sdo dinamicos por sua natureza técnica e operacional,
podendo ser atualizados periodicamente pela CONTRATADA para refletir melhorias no sistema, mudangas
inflacionarias ou adequacgdes regulatdrias, hipdtese em que as novas versdes serdo publicadas nos canais oficiais
da Plataforma.

Paragrafo Segundo. A atualizagdo operacional dos Anexos Il, lll, IV e V entrara em vigor imediatamente apds sua
publicacdo, aplicando-se aos contratos vigentes.

Paragrafo Terceiro. As alteracdes de valores financeiros ou limitacGes severas de recursos contidas no Anexo |
aplicar-se-do aos contratos vigentes apenas no momento de sua renovagao periddica, ou de forma imediata
mediante a concordancia expressa ou aceitacao tacita do CONTRATANTE (conforme os ritos previstos nas
Clausulas 14 e 24).
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Versdo do Contrato: 1.1
Data de publicagdo: 01 de setembro de 2026
Inicio de vigéncia: 01 de setembro de 2026

Este Contrato Geral de Licenciamento da Plataforma MOVA permanecerd vigente até sua substituicdo por versao
posterior regularmente publicada pela CONTRATADA.

A versdo vigente estara sempre disponivel nos canais oficiais da Plataforma MOVA, podendo ser consultada a
gualquer momento pelo CONTRATANTE.

Ao concluir o cadastro, contratar um Plano ou utilizar a Plataforma MOVA, o CONTRATANTE declara que leu,
compreendeu e concorda integralmente com todos os termos e condi¢des deste instrumento.
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